
個人情報の取扱いについて 

 

 あいの里在宅介護支援センターでは、利用者及びその御家族の個人情報を、「個人情報保護方針」

に基づき、適正に管理運営しています。個人情報は下記の目的に使用しますが、原則として下記

の目的以外には使用せず、また、ご本人及びその御家族の同意を得ず外部の第三者に提供しませ

ん。 

 

１ 使用目的 

 （１）当事業所が提供する居宅介護支援のための下記の事項 

    ①当法人が運営する医療機関及び関連施設・関連事業所との連携 

    ②他の医療機関や居宅介護支援事業所、介護保険事業社との診療情報等の共有 

    ③他の医療機関等からの紹介への回答 

    ④他の医師等の意見・助言を求める場合 

    ⑤ご家族等への説明 

    ⑥サービス担当者会議での情報の共有 

  

 （２）当事業所の行う管理運営業務のための下記の事項 

    ⑦会計・経理 

    ⑧介護・医療事故等の報告 

    ⑨居宅介護支援の向上のための業務 

    ⑩外部監査機関への情報提供 

    ⑪医学生・看護学生等の実習 

    ⑫当法人・当事業所で行われる事例検討 

 

 （３）介護保険請求のための下記の事項 

    ⑬国民健康保険団体連合会への介護給付費、介護給付費明細書の提出 

    ⑭国民健康保険団体連合会または保険者からの紹介への回答 

 

 （４）損害賠償保険制度などに係わる保険会社等への相談または届け出等 

 

２ 苦情・相談窓口 

  個人情報の取り扱いに関する相談や苦情があれば、いつでも下記の苦情・相談窓口まで 

 お申し出ください。 

  苦情・相談担当：宮本章代（管理者）  



   

個人情報保護方針 

 

 

 あいの里在宅介護支援センターは、居宅介護支援の適正な提供のため、個人の人格尊重の理念

の下に個人情報を取り扱うための事項を定める。 

 

１．居宅介護支援事業所としての使命と責任、個人情報保護の重要性を十分に認識し、また、本

人の意思を尊重して、個人情報の保護に努める。 

１．介護保険法令その他規範を遵守する。 

１．当事業所の事業目的を達成する範囲内で個人情報を収集し、利用し、提供する。 

１．個人情報の紛失、破壊、改ざん、漏洩等の危険に対して、合理的な安全対策を行う。 

１．個人情報保護に関する取り組みは、継続的に見直し、改善・向上に努める。 
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